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Inhalte:

Teil 1 — Systemische Grundlagen und Coaching als Profession
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Menschenbild im Coaching

Leitideen und Basiselemente des Coachings

Anlésse fur Coaching

Auftragsklarung

Erkenntnisse der Sozial- und Personlichkeitspsychologie, Lerntheorie und Konstruktivismus
fiir Coaching und Organisationsentwicklung

Selbstreflexion, Selbsthild und Selbstkonzept

Ablauf und Phasen eines Coachingprozesses

Systemische Fragen, Hypothesen und Feedback im Coachingprozess
Chancen und Grenzen von Coaching

Abgrenzung Coaching, Therapie und Supervision

Coaching als Profession (am Beispiel der Leitlinien des DBVC)
Potenziale und Ressourcen der Teilnehmer fir Coaching
Qualitatssicherung von Coaching, Supervision

Vermarktung und Akquisition

Teil 2 — Persénliche Kompetenz
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Zur Psychologie von Verédnderungsprozessen

Achtsamkeit, Alltagsbewusstsein und Autopilot

Lebensgeschichtliche Hintergriinde in den Coachingprozess einbeziehen

Forderliche und hinderliche innere Faktoren in ihrer Bedeutung fir den Coachingprozess
(Inneres Team)

Bedeutung von inneren Konflikten und Glaubenssatzen

Empathie, Kongruenz und Wertschatzung als Wirkfaktoren im Verdnderungsprozess
Selbsterfahrung und Arbeit an eigenen Themen

Teil 3 — Systemisches Coaching im Unternehmenskontext
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Rollen- und Auftragsklarung

Dreieckskontrakte

Umgang mit Auftragszwickmiihlen

Coachingprozess .

Umgang mit Widerstand im Coaching

Bedeutung des Unternehmenskontextes

Systemische Fragetechnik zur Kontextklarung und Vertragsgestaltung
Offene und verdeckte Auftrage

Aufbau tragfdhiger Beratungsbeziehungen

Gesprachsfihrung und wertschatzendes Pacing

Analyse der Klienten-Motivation

Der Karriereanker nach E. Schein

Einsatz des Karriereanker (kurzes und ausfuhrliches Interview mit Feedback)
Hypothesenbildung, Interventionen und Feedback im Coachingprozess
Lésungsorientierung im Coachingprozess

Abschluss und Evaluation von Coachingprozessen
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Inhalte:

Teil 4 — Theorievertiefung und systemische Werkzeuge im Coachingprozess
e Wirkfaktoren im Coaching
e Losungsorientiertes vs. Problemorientiertes Coaching
e Interviewtechnik
e Das Innere Team (Theorie und Einsatz im Coachingprozess)
e Systemische Fragen und Interventionen in der Tiefe (zirkuldre Fragen, Wunderfrage,
Skalierungen, der Fragenzirkel)
Kollegiale Beratung (Theorie und Einsatz, Intervision)
Arbeit mit Metaphern (Theatermetapher)

Teil 5 — Konfliktmanagement, Verhandlungskonzepte und Zielkonflikte im Coaching
Konflikteskalation nach Glasl

Harvard Modell, Grenzen des Harvard Modells

Wichtige Coaching-Fahigkeiten in Konflikten

SWOT-Analyse des eigenen Coaching-Profils

Reframing-Modell

Arbeit an eigenen Konfliktthemen

Live-Coaching von schwierigen Praxisféllen

Teil 6 — Unterstiitzung von Fiihrungskraften und Teams

e Abgrenzung internes und externes Coaching
Méglichkeiten und Grenzen von ,Flihrungskraftecoaching”
Karrierecoaching-Themen
Werte und Sinn fiir Fihrungskrafte und Organisationen
Unterstiitzung bei Ubernahme neuer Filhrungsaufgaben, ,Coaching on the Job"
Coachingwerkzeuge fur Flhrungskrafte (Mitarbeitergespriche, Moderation, Reflecting Team
und Teamentwicklung)
Umgang mit Macht und Hierarchie, Positionierung in der Organisation
Arbeit mit Teams
Abgrenzung Teamentwicklung und Teamcoaching
Arbeitsformen:
Theorie-Input, praktische Ubungen, Rollenspiele, simulierte Coachingsituationen und
Demonstrationen, Lerngruppen und Lernpartnerschaften, Supervision

Teil 7 — Optimierung der Coaching Kompetenz
Supervision

Reflexion

Feedback

Theorieinput
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